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De club wordt elk jaar wat groter en dat vraagt natuurlijk meer structuur en
duidelijk afgelijnde afspraken. We maken vanaf het seizoen 2023-2024 gebruik van
eén uniform systeem: Twizzit.

Helb jij ook al de app op je smartphone of
tablet? Indien niet, dan is het de hoogste
tijd om de app te downloaden in je App
Store of Android Store. Wist je trouwens
dat je ook via de website kan inloggen op
Twizzit?

ke troeven heelt Twizzit nu die we ten volle en benutten?

e Eenduidelijk overzicht van je lessen en evenementen op basisvan de groep
waar je actief in bent.

e [Een uniforme manier van cormmuniceren zodat je vlot antwoord Kkrijgt op
mogelijke vragen en de trainers performant aan de slag kunnen.

e Een makkelijke manier om je aanwezigheden te monitoren en je evaluatie

te raadplegen..

Om alles vlot te laten lopen, rollen we stap voor stap alles uit.

1. Communicatie met de club

Vanaf nu communiceren we op 3 verschillende manieren. We raden alvast aan bij
de instellingen van Twizzit aan te duiden dat je graag notificaties krijgt van alle
berichten via twizzit. Je kan trouwens kiezen om bepaalde zaken ook via mail te
ontvangen.

Alle communicatie voor de club loopt via de twizzit en
mail, eventueel metde andere betrokken trainers of

© . Gg bestuursleden in kopie.
e @ e ) Berichten sturen we vanaf nu via “Twizzit — Chat”.
@ a 9 & We vragen communicatie via andere kanalen zoveel
* & 3 mogelijk te beperken.
9 —— =§e ° Hou ook je mailbox in de gaten, want uiteraard
R wordt officiéle communicatie rond administratievia mail
of | gestuurd.
"""" - ° En voor dringende zaken? We blijven bereikbaar
m via telefoon of in het zwembad.

Tot slot radenwe rechtstreeks contact met trainersaf, hen wordt ook gevraagd niet
te antwoorden. Waarom vraag je je waarschijnlijk af? De coordinatie van de lessen
ligt bij de het dagelijkse bestuur (codrdinatoren, hoofdtrainer, secretariaat, API) en
houdt soms rekening met andere parameters. Wat soms een onschuldige vraag
kan lijken, kan soms voor veel verwarring zorgen.
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2. Je eigen planning

ledereenvindt zijn eigen planning in de app onder “Mijn Twizzit — Planning”.
Alle lessen zijn ingeladen per groep en aangepast per persoon. Infovergaderingen
en evenementen zullen ook in de agenda opgenomen worden, eventueel met een
extra woordje uitleg.

5. Afmelden voor een zwemles

Wanneer je op een les niet aanwezig kan zijn, vragen we om af te melden op de
juiste manier. Hoe meer op voorhand, hoe beter. Op die manier kunnen we je
planning op punt stellen, kunnen we onze baanverdeling voorbereiden en
engageren we het juiste aantal trainers.

Hoe zit dat nu? Op welke manieren kan ik allemaal afmelden via de app?

Aanwezig

Afwezig
andere

Ziekte

Ditis je standaardstatus wanneer je aanwezigverwachtdoet.
Je hoeft geen aanpassing te doen of nog te bevestigen. We
zienje op trainingen en gaansamen aan de slag! Ben je later,
dan kan je hier tekst toevoegen wanneer je aankomt.

Jebent afwezigomdat je andere plannen hebt, wat natuurlik
jammer zou zijn. We vragen zo vroeg mogelijk om af te
melden en graag ontvangen we ook de reden waarom je niet
aanwezig ben.

Wanneer je ziek of geblesseerd bent, meld je uiteraard af.
Wanneer het meer dan'l lesis dat je mist, vragen we om ook
om dit duidelijk te omschrijven, zodat we hiermee rekening
kunnen houden in de lessenreeks.

Met bovenstaande manier van werken, hopen we
vlot te commmuniceren. Geennood, we doen allestap
VOOr stap.

We blijven verder professionaliseren en innoveren.
We hebben de gezonde ambitie om een kader te
creéren waar elke atleet of atlete zich goed voelt,
plezier heeft in het water en zich voor de 100% kan
verder ontwikkelen als sporter.
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